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Burgers die gebruik maken van het sociaal domein (Wmo en Participatiewet) kunnen in een aantal gemeenten in Friesland een beroep doen op de ondersteuning van een onafhankelijk cliëntondersteuner (OCO) sociaal domein.
Wat doet de OCO sociaal domein?
Een onafhankelijk cliëntondersteuner is een professional die deze mensen ondersteuning biedt bij vragen en klachten over de zorg, de gemeente en het gebiedsteam, vanuit een onafhankelijke positie en in vertrouwelijkheid. De cliënt wordt geholpen een gelijkwaardig gesprekspartner te zijn voor de gemeente.
Wat biedt de OCO u?
· een luisterend oor;
· informatie over rechten en plichten betreffende de Wmo;
· informatie omtrent de mogelijkheden om een klacht in te dienen;
· ondersteuning in het organiseren en voeren van een  bemiddelingsgesprek;
· de mogelijkheid met u mee te gaan naar een gesprek over uw klachten met de ambtenaar en/of zijn leidinggevende;
· ondersteuning bij een klachten- en/of bezwaarprocedure.
Vertrouwelijkheid
Kwesties worden altijd in vertrouwelijkheid besproken. Inhoudelijk deelt de OCO geen informatie met de organisatie.
Welke Friese gemeenten bieden deze ondersteuning via Zorgbelang Fryslân aan?
De OCO sociaal domein is werkzaam in de volgende gemeenten:
· De Fryske Marren
· Harlingen
· Leeuwarden (onder de naam: Vertrouwenspersoon Wmo)
· Opsterland
· Terschelling
· Vlieland
· Waadhoeke
https://www.zorgbelang-fryslan.nl/oco-sd/



